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NAKUPNE CENT‘RA
& ADMINISTRATIVNE
OBJEKTY

SHOPPING CENTERS
& OFFICE BUILDINGS

Informacny systém Chastia FM a Chastia Helpdesk
poskytuje komplexné av praxi overené riesenie pre
kompletnd technickd a ekonomickd spravu nakupného
centra.

Chastia FM je prvy povodny slovensky CAFM/CMMS/
CIFM/CIS/GIS systém pre evidenciu objektov, priestorov,
najomnych jednotiek atechnickych zariadent, ich spravu,
prevadzku a Gdrzbu.

System je plne modularny, ¢o nam umoznuje jednoducho
ho prispésobit’potrebém zakaznika v oblasti Property
a Facility Managementu.

m CAD vykresova dokumentéacia

® Evidencia najomnych jednotiek

B Hromadna fakturacia a vyGctovania
® Tvorba rozpoctov

® Bohaty reporting v oblasti Property a Facility
Managementu

» Udriba objektov a zariadeni
B Helpdesk

B Klientska zona
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PROPERTY A FACILITY MANAGEMENT

Systém Chastia FM poskytuje plne integrovany a komplexny systém pre spravu objektov. Pomaha centralizovat’Gdaje
a automatizovat’pracovné postupy, aby spravcovia majetku pracovali efektivnejsie, znizovali naklady na prevadzku
objektov a udrzali Gspesni prevadzku nakupného centra.

Zavedenim informacného systému Chastia FM znizujete naklady a zvysujete efektivitu spravy nakupného centra /
administrativnej budovy.
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Zakladom riesenia je centralizovanie Udajov, efektivne a rychle vyhladavanie informacii
o spravovanom majetku v databaze alebo priamo v mapach a vykresoch. Jednoduchym spésobom
najdete vSetky relevantné informacie o danom objekte alebo zariaden’ zo vietkych modulov riesenia.

vykresova (CAD) pasport objektu s online sprava pléch (m?) - najomnych jednotiek, kancelari,
dokumentacia a j¢j prepojenim na vykresovi skladovych priestorov a parkovacich miest
prepojenie na databazu dokumentaciu s prepojenim na CAD vykresovi dokumentaciu
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SPRAVA NAJOMNYCH ZMLUV

Systém Chastia FM umozriuje jednoduché generovanie a pripravu najomnych zmlav na zaklade
upravitelnych sablon dokumentov (kompatibilné s MS Word).

‘ HROMADNA FAKTURACIA

Systém Chastia FM automatizuje a zjednodusuje hromadni fakturaciu a vyGctovanie celého
nakupného centra alebo administrativnej budovy. Umozriuje hromadne aj jednotlivo fakturovat’
akakolvek sluzbu alebo energiu:

B najom (rent) B obratové najomne
B sluzby (service charges) m  refakturacia
B marketing B vylctovanie

®  energie (voda, elektricka energia, ...)

Vsetky typy dokumentov, faktir je mozné jednoducho a prehladne zasielat’aj elektronicky emailovou
formou s moznostou pripojenia elektronického podpisu a ,PAY by square” QR kédov pre jednoduché

arychle platby mobilnymi zariadeniami.

Systém taktiez podporuje akikolvek formu fakturacie podla slovenskej a Ceskej legislativy:
" zalohoveé faktiry B vyGctovacie faktary
B splatkové kalendare B dobropisy a tarchopisy
B bezné faktary

Samozrejmostou je prepojenie na Gétovné systémy - napr: SAP, ABRA, FEIS, Dynamics NAV,
Dynamics AX, SPIN, apod.
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ﬁ PARAMETRE OBCHODNEHO CENTRA

Pre Gspesn( fakturaciu a detailny reporting je systém pripraveny na evidenciu a pracu s parametrami
obchodného centra.

m  Obratove najomné / Turnover B Pocty navstevnikov / Footfall

‘ SLEDOVANIE POHEADAVOK, PENALIZACIA, UPOMIENKY

Dolezitou sicastou finanénej stability spolocnosti a ekonomického zdravia objektu patri jednoducha
sprava a sledovanie pohladavok a automatizovanie generovania upomienok neplaticom.

B automatické sledovanie pohladavok B automaticky generovany report

pohladavok / Debt report

B automatické generovanie a zasielanie upomienok

B vypocet penale a generovanie penalizacnych faktar

‘ RozrPoéTty A PROGNOZY

Tvorba rozpoctov a prognoz so zvysenou presnostou je velmi jednoducha, prehladna a rychla.

B priprava nakladovych a vynosovych rozpoctovych prognoz B sledovanie Cerpania rozpoctov

“ AUTOMATIZOVANY REPORTING, CONTROLLING

Znizené naklady a zvysend efektivitu spravy nakupného centra alebo administrativnej budovy ako
aj prevadzkové a financne zdravie spravovaného portfélia objektivne ocenite vdaka podrobnému
aautomatizovanému reportingu.

B automatické generovanie Rent Roll a Tenancy ~ ®  prehladné sledovanie pohladavok

Schedule ® prehlad fakturacie, rozpoctu a pohladavok
B sledovanie obsadenosti prenajimanych v jednom reporte v realnom case

priestorov B prehladné porovnanie nakladov a vynosov
® prehladné sledovanie Cerpania rozpoctu B sledovanie finanénych ukazovatelov

v redlnom case

m KPl reporting

“ KLIENTSKA ZONA PRE NAJOMNIKA A HELPDESK — WEBOVY PORTAL

Poskytnite najomnikom jednoduchy webovy pristup k informaciam o svojom prenajatom priestore,
zobrazte im faktary, stavy Ghrad. \ klientskej zone najomnici zadavaji poziadavky na Gdrzbu svojich
priestorov a tak efektivne komunikuja so spravcom nakupného centra alebo administrativnej budovy.

{] ENERGETICKY MANAGEMENT D

Energeticky manazment, ktory zabezpeci kvalitné sledovanie spotrieb energii, ich rozpocitavanie,
B vyhodnocovanie a pomocou metody Monitoring & Targeting Vam napomaha hladat’ moznosti Gspor
a ich nasledne vyéislenie v technickych aj ekonomickych jednotkach.

. TECHNICKY FACILITY MANAGEMENT .

Riadenie planovanych &innosti, Gdriby, prehliadok, revizii, ciachovani meradiel, Skoleni, atd’ je v
B pripade systému Chastia FM Gplna hracka. Vdaka prehladnym reportom ste vzdy informovani o stave

plnenia alebo neplnenia planovanych dloh.

Chastia Helpdesk priamo v prostredi internetového prehliadaca Vam a Vasim klientom umoznuje
B rychle a prehladné zadavanie poziadaviek na Gdrzbu, schvalovanie poziadaviek, sledovanie
rozpracovanosti jednotlivych poziadaviek, ich nakladov a naslednd fakturaciu.
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PROPERTY MANAGEMENT

B Arcona Capital Central European Properties, a.s.
m EUROVEA Bratislava

= J & TREAL ESTATE, a.s.

®  MEI Property Services, s.r. 0.

B M-Market Reality a.s.

®  Nemocnica Poprad, a.s.

®  Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.

B Zeitgeist Asset Management s.r.o.

o FACILITY MANAGEMENT

= Arridere s.r.o.

m BK a.s.
BILLA
Slovak Telekom
Vseobecna Gverova banka, a.s.

ENGIE Services a.s.
AUPARK Bratislava
CENTRAL Bratislava
EUROPA Zvolen
Postova banka
Slovak Telekom

Vseobecna Gverova banka, a.s.

®  Danube Facility Services s.r. 0.
EUROVEA Bratislava
J & TREAL ESTATE, a.s.
®  PB Servis, a.s.

Postova banka

Dalsie referencie najdete na nasej internetovej stranke www.chastia.com.
Blizsie informacie vam radi poskytneme e-mailom, telefonicky alebo pocas osobného predvedenia systému.

0418-SC-SK .

CHASTIA s.r. 0. E E
Kosicka 3446/68, 058 01 Poprad, Slovenska republika - r
tel.: +42152 426 10 41, fax: +42152 77312 49
info(@chastia.com, www.chastia.com E
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